ANKIETA ZADOWOLENIA KLIENTA
Zespot Szkot nr 1 — PCKU Stargard Szczecinski

data wypetnienia

1. Prosimy wpisé&: nazwe komorki /nazwisko pracownika/, rodzaj szkolenia lub sprawy,
ktOra zatatwiali Pastwo w Zespole szkét nr 1 — PCKU w Stargardziez8easkim.

2. Jak cesto korzystaj Paistwo z ustug Zespole Szkét nr 1 — PCKU w Stargardz
Szczeaiskim?

* raz na miesiqc
e raz ha kwartat
* raz na rok

* rzadziej

3. Jak ogélnie ocenigjPaistwo sposob zatatwienia idwa sprawy w PCKU ?

bardzo dobrze dobrze dostatecznie nienajlepiej Zle bardzo zle

4. Czy uzyskali Pastwo wystarczajce do zatatwienia sprawy informacje?

bardzo dobrze dobrze dostatecznie nienajlepie;j Zle bardzo zle

5. Czy sformutowania zawarte w karcie ushagdéa Pastwa jasne i zrozumiate?

e tak
* nie

Jé&li nie prosz wymienk jakie?

6. Jak Pastwo ocenigj terminowac¢, sprawnéc zatatwienia Pastwa sprawy?

bardzo dobrze dobrze dostatecznie nienajlepiej Zle bardzo zle

7. Jak Pastwo ocenigj fachowa¢ i profesjonalizm obstugagych Pastwa pracownikow?

bardzo dobrze dobrze dostatecznie nienajlepie;j Zle bardzo zle




8. Jak Pastwo ocenigj trosk: o Klienta i uprzejméc obstugujcych Pastwa pracownikow?

bardzo dobrze dobrze dostatecznie nienajlepiej Zle bardzo zle

9. Czy jaka¢ swiadczonych przez PCKU ustug zaspokajad®aa oczekiwania?

tak nie (prosz uzasadr)

10.Co chcieliby Pastwo zmient w PCKU ?

11.Sprawa zostata zatatwiona w terminie:

tak
nie, poniewa

Ankiety prosimy przekaza¢ pracownikowi !!
Dzekujemy.



